OBCHODNi PODMIiNKY A
REKLAMACNI RAD E-SHOPU CUPTY

pro poskytovani digitalniho obsahu, zejména soubori ve formatu PDF

1. Zakladni ustanoveni a identifikace prodavajiciho
Prodavajici:

Marta Patakyova, podnikajici pod znac¢kou CUPTY
ICO: 04703472

Sidlo : Na Ceceliéce 4, 150 00 Praha 5, Smichov
E-mail: info@cupty.cz

Telefon: 735994017

dale jen ,,prodavajici«.
Prodavajici provozuje internetovy obchod CUPTY a poskytuje zejména digitalni vzdélavaci, metodické a podplrné
materialy ve forméatu PDF.

2. Rozsah obchodnich podminek
2.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti vznikajici mezi prodavajicim a kupujicim pfi uzavirani
smluv prostfednictvim internetového obchodu CUPTY.

2.2. Podminky se vztahuji zejména na:
 hotové digitalni produkty,

elektronické pracovni listy,
elektronické pracovni sesity,
elektronické vzdélavaci a metodické materialy,
elektronické karticky a pomucky,
digitalni produkty vytvorené nebo upravené na zakazku,
dalsi digitalni obsah uvedeny v nabidce prodavajiciho.

2.3. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na prodej tisténého nebo jiného fyzického zbozi, neni-li v nabidce
nebo v samostatnych obchodnich podminkach vyslovné uvedeno jinak.

2.4. Kupujicim mUZze byt:

a) spotrebitel, tedy fyzicka osoba, ktera smlouvu uzavird mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani,

b) podnikatel, Skola, Skolka, organizace, zafizeni, pravnicka osoba nebo jiny kupuijici, ktery objednavku Cini v
souvislosti se svou podnikatelskou, profesni nebo institucionalni ¢innosti.

2.5. Ustanoveni tykajici se zvlastni ochrany spotrebitele se pouZziji pouze na kupujiciho, ktery je spotfebitelem.

2.6. 0dchylna ujednani uvedend v popisu konkrétniho produktu, individudlni nabidce nebo pisemné dohodé maji
prednost pfed témito obchodnimi podminkami.
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3. Informace o digitalnim obsahu
3.1. Produkty CUPTY jsou poskytovany zejména jako digitalni soubory ve formatu PDF. Nejedna se o fyzické zbozi
a kupujicimu nebude nic zasilano postou, pokud neni u produktu vyslovné uvedeno jinak.

3.2. Hlavni vlastnosti konkrétniho produktu, jeho obsah, rozsah, pocet stran, jazyk, ucel, cena, typ licence a
pfipadné dalsi vlastnosti jsou uvedeny v popisu produktu.

3.3. Neni-li u produktu uvedeno jinak:
* je produkt poskytovan ve formatu PDF,

k jeho otevieni je nutny bézny program umozniujici zobrazovani soubord PDF,
produkt lze pouZivat na bézném pocitaci, tabletu nebo mobilnim zafizeni, které podporuje soubory PDF,
pro staZeni produktu je nutné funkéni internetové pripojent,
pro uloZeni produktu je nutna dostatecna kapacita UloZisté,
tisk produktu vyZaduje tiskarnu a pfislusny program umozriujici tisk PDF,
produkt je poskytovan jednorazové a nezahrnuje priibézné poskytovani sluzby, neni-li uvedeno jinak.

3.4. Kupujici odpovida za to, Ze ma zafizeni a programové vybaveni potfebné pro staZeni, otevieni, uloZzeni a
pfipadny tisk souboru.

3.5. Prodavajici neodpovida za nemoznost otevieni nebo poufiti jinak bezvadného souboru, je-li tato nemoznost
zpUsobena nevyhovujicim, poskozenym, nepodporovanym nebo nespravné nastavenym zafizenim ¢i programem
kupujiciho.

3.6. Barevnost produktu se mUze pfi zobrazeni nebo tisku prfimérené lisit v zavislosti na obrazovce, tiskarné,
papiru, tiskovych naplnich a individualnim nastaveni zafizeni. Pfimérena barevna odlisnost neni vadou produktu.

3.7. Prodavajici poskytne digitalni obsah ve verzi sjednané ve smlouvé nebo uvedené v nabidce. Povinnosti
prodavajiciho, které nelze podle pravnich predpist vyloudit, tim nejsou dotceny.

4. Objednavka a technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy
4.1. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

4.2. Kupujici objedna produkt zejména timto postupem:
1.vybere produkt,
2.vlozi jej do nakupniho kosiku,
3.vyplni poZadované identifikacni a kontaktni (idaje,
4.zvoli dostupny zpUsob platby,
5.zkontroluje obsah objednavky a zadané (daje,
6. potvrdi pozadované souhlasy,
7.odesle objednavku prostrednictvim tlacitka, z jehoZ oznadeni je zfejmé, Ze objednévka zavazuje k zaplaceni.

4.3. Kupujici ma pred odeslanim objednavky moznost zadané (idaje zkontrolovat, opravit nebo zménit.

4.4, Kupujici odpovida za Gplnost a spravnost Gdajd uvedenych v objednavce, zejména za spravnost:
jména a prijmeni,
fakturacnich Gdaju,
e-mailové adresy,
idaju potfebnych pro vytvoreni produktu na zakazku.
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4.5, Objednévka odeslana kupujicim predstavuje zavazny navrh na uzavieni smlouvy.

4.6. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je kupujicimu na jeho e-mailovou adresu doruceno potvrzeni prijeti a
akceptace objednavky prodavajicim. Potvrzeni mize byt vytvoreno a odeslano automaticky.

4.7. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi kupujicimu pfijeti objednavky elektronickou postou.

4.8. Soucasti potvrzujiciho e-mailu budou tyto obchodni podminky nebo odkaz ¢i pfiloha umozZriujici jejich
uloZeni a nezménéné opakované zobrazeni.

4.9. U digitalniho obsahu bude potvrzeni obsahovat také zaznam o tom, zda spotrebitel:
 vyslovné souhlasil se zpfistupnénim digitalniho obsahu pred uplynutim lhity pro odstoupeni,
* vzal na védomi, Ze zpfistupnénim digitalniho obsahu ztraci pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni ddvodu,
o pozadal o zahajeni tvorby produktu na zakazku pred uplynutim lhity pro odstoupeni.

4.10. Uzavrena smlouva je prodavajicim uchovavana po dobu nezbytnou ke splnéni smlouvy, Gcetnich, dariovych,
evidenc¢nich a dalSich zakonnych povinnosti. Smlouva neni vefejné pfistupna.

4.11. Prodavajici je opravnén objednavku odmitnout zejména tehdy, pokud:

e obsahuje nelplné nebo zjevné nespravné udaje,

» nebylafadné zaplacena,
pozadované plnéni odporuje pravnim pfedpisim nebo dobrym mravim,
pozadavek zasahuje do prav tretich osob,
kupujici pozaduje kopirovani, napodobovani nebo tpravu ciziho autorského dila bez potfebného opravnéni,
produkt nelze z technickych, kapacitnich nebo pravnich divodd vytvorit,
v nabidce doslo ke zjevné technické chybé v cené nebo popisu, kterou kupujici musel nebo mohl rozumné
rozpoznat.

4.12. Odmitne-li prodavaijici jiz zaplacenou objednavku, vrati kupujicimu pfijatou platbu bez zbyte¢ného odkladu,
zpravidla stejnym zplsobem, jakym byla pfijata.

5. Souhlas s obchodnimi podminkami
5.1. Kupujici musi mit moZnost seznamit se s témito obchodnimi podminkami pred odeslanim zavazné
objednavky.

5.2. Kupujici potvrzuje souhlas s obchodnimi podminkami aktivnim zaskrtnutim pfislusného policka v
objednavkovém formulari.

5.3. Poli¢ko nesmi byt predem zaskrtnuté.

. Odeslanim zavazné objedndavky kupujici potvrzuje, Ze:
se pred odeslanim objednavky seznamil s témito obchodnimi podminkami,
mél moznost jejich obsah uloZit nebo vytisknout,
jejich obsahu rozumi,
souhlasi s jejich pouzitim na uzaviranou smlouvu.

5.5. Uhradou ceny kupuijici plni svou platebni povinnost vyplyvajici z uzaviené smlouvy. Samotna ihrada
nenahrazuje vyslovné souhlasy, které musi kupujici udélit pfed odeslanim objednavky.
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6. Cena a platebni podminky
6.1. Cena produktu je uvedena u konkrétni nabidky.

6.2. Cena je uvedena jako konecna, vcetné viech dani a povinnych poplatkd, které se na dané plnéni vztahuiji.
6.3. Kupujici mdZe cenu zaplatit zplsobem aktualné nabizenym v objednavkovém formulafi.

6.4. Prodavajici neni povinen produkt zpfistupnit ani zahdjit jeho tvorbu pred pfijetim celé ceny, neni-li pisemné
dohodnuto jinak.

6.5. V pripadé bankovniho pfevodu se cena povaZuje za zaplacenou okamzikem pfipsani celé ¢astky na ucet
prodavajiciho.

6.6. Pripadné naklady souvisejici s konkrétnim zplsobem platby budou kupujicimu oznameny pred odeslanim
objednavky.

6.7. U¢etni nebo dariovy doklad bude kupujicimu vystaven a poskytnut elektronicky.

6.8. Kupujici souhlasi s elektronickym vystavenim a zaslanim Gcetniho nebo danového dokladu.

7. Dodani béznych digitalnich produktii
7.1. Bézny digitalni produkt je po uzavieni smlouvy a pfijeti platby zpfistupnén zejména:
zaslanim souboru na e-mail kupujiciho,
zaslanim odkazu ke stazeni,
zpfistupnénim v zakaznickém Gctu,
jinym zpUsobem uvedenym u produktu.

7.2. Neni-li sjednana jina lhata, bude digitalni produkt zpfistupnén bez zbyte¢ného odkladu po pfijeti platby.

7.3. Digitalni obsah je zpfistupnén v okamziku, kdy kupujici nebo jim zvolené elektronické zafizeni ziska pfistup k
souboru nebo moznost soubor stahnout.

7.4. Kupujici je povinen po zpfistupnéni:
o oveérit funkénost odkazu,
stahnout soubor,
zkontrolovat jeho Uplnost a Citelnost,
uloZit soubor na vlastni zafizeni,
vytvorit si vlastni bezpecnou zalohu.

7.5. Prodavajici neni povinen zajistovat trvalé cloudové nebo archivni dloZisté jiz zpfistupnénych produktd, neni-li
u konkrétniho produktu uvedeno jinak.
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7.6. Prodavajici mlize uchovavat elektronické zaznamy o:
odeslani potvrzujiciho e-mailu,
odeslani odkazu,
vytvoreni odkazu,
dobé jeho platnosti,
zpfistupnéni digitalniho obsahu,
stazeni souboru, pokud to pouzity systém umozriuje,
souhlasech udélenych kupujicim.
Tyto zaznamy mohou byt pouzity k prokazani fadného splnéni smlouvy.

8. Digitalni produkty vytvarené na zakazku
8.1. Produktem na zakazku se rozumi digitalni obsah vytvoreny, doplnény nebo upraveny podle individualnich
pozadavkl kupujiciho.

8.2. Kupuijici je povinen predat prodavajicimu Uplné, spravné a srozumitelné zadani a vsechny podklady potfebné
k vytvoreni produktu.

8.3. Kupujici odpovida za spravnost:

e jmen,
textd,
dat,
fotografii,
kontaktnich Gdajt,
osobnich Gdajd,
grafickych podkladd,
dalSich informaci, které prodavajicimu preda.

8.4. Kupujici odpovida za to, Ze je opravnén predané podklady pouZivat a Ze jejich zpracovanim nedojde k
poruseni autorskych prav, prav k ochrannym znamkam, osobnostnich prav, prav na ochranu osobnich udaji ani

jinych prav tietich osob.

8.5. Prodavajici neni povinen ovérovat pravni pivod kazdého podkladu dodaného kupujicim.

8.6. Prodavajici miZe odmitnout zpracovat podklad, ktery je podle jeho dlivodného nazoru protipravni, zavadny,
nevhodny nebo zasahuje do prav jiné osoby.

8.7. Termin dokonceni produktu na zakazku je uveden:
v popisu produktu,
v potvrzeni objednavky,
v individualni nabidce,
nebo v jiné pisemné dohodé.

. Lhita pro dokonceni zacind bézet azZ po:
prijeti celé ceny,
obdrzZeni iplného zadani,
dodani vsech potrebnych podkladi,
udéleni potfebnych souhlast kupujicim.
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8.9. Je-li kupujici vyzvan ke schvaleni navrhu nebo nahledu, je povinen nahled dikladné zkontrolovat.

8.10. Schvalenim nahledu kupujici potvrzuje spravnost viditelnych Gdajd, textd, jmen, rozvrzeni a dalSich prvkd,
které mohl pfi bézné kontrole rozpoznat.

8.11. Za vadu se nepovaZuje chyba:
e obsaZenad jiz v podkladech kupujiciho,
 vznikla podle nespravného nebo nelplného zadani kupujiciho,
o kterou kupujici vyslovné schvalil v nahledu,
« kterd nebyla zplsobena prodavajicim.

8.12. Tim neni dot¢ena odpovédnost prodavajiciho za chybu, kterou sam pfi zpracovani produktu zptsobil nebo
kterou oproti schvalenému zadani vytvoril.

8.13. PoCet Uprav nebo korektur zahrnutych v cené je uveden v nabidce produktu nebo v individualni dohodé.

N

8.14. Zména plvodniho zadani, novy obsah nebo dalsi Gpravy nad sjednany rozsah mohou byt provedeny za
dodate¢nou cenu pouze po predchozim odsouhlaseni kupujicim.

9. Platnost odkazu u produktu na zakazku

9.1. Jakmile je produkt na zakazku dokoncen, prodavajici jej zpfistupni kupujicimu zejména zaslanim odkazu ke
staZeni na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

9.2. Odkaz ke stazeni produktu vytvoreného na zakazku je platny po dobu 72 hodin od jeho prokazatelného
odeslani na e-mailovou adresu kupujiciho, neni-li u produktu sjednana delsi doba.

9.3. Kupujici je povinen béhem této lhity:
1.zkontrolovat dorucenou elektronickou postu véetné slozek hromadné, nevyzadané nebo reklamni posty,
2. ovéfit funkénost odkazu,
3.produkt stahnout,
4.zkontrolovat stazeny soubor,
5.soubor bezpecné uloZit,
6.vytvorit si vlastni zalohu.

9.4. Po uplynuti 72 hodin mze byt odkaz automaticky zneplatnén.

9.5. NevyuZije-li kupujici béhem uvedené doby funkéni odkaz vyhradné z diivodu své necinnosti, nevznika mu z
tohoto dGivodu automaticky narok na:

bezplatnou obnovu odkazu,

opakované bezplatné zpfistupnéni produktu,

opakované zaslani souboru,

nové vytvoreni jiz dokonéeného produktu,

vraceni zaplacené ceny.
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9.6. Prodavajici mize po uplynuti lhiity odkaz dobrovolné obnovit nebo produkt znovu zpfistupnit, pokud ma
soubor nadale k dispozici.

9.7. Za opétovné dohledani, vytvoreni nebo zpfistupnéni souboru mize prodavajici pozadovat pfiméreny
administrativni poplatek. Vyse poplatku bude kupujicimu ozndmena predem a sluzba bude provedena azZ po jeho
souhlasu.

9.8. Prodavajici nezarucuje, Ze bude produkt po uplynuti doby platnosti odkazu trvale archivovat.

9.9. Ztrata, smazani nebo poskozeni jiz fadné stazeného souboru na zafizeni kupujiciho, ztrata pristupu k jeho e-
mailové schrance nebo nevytvoreni vlastni zalohy nejsou vadou digitalniho obsahu.

9.10. Omezeni uvedena v tomto ¢lanku se nepouziji, pokud:
 odkaz nebyl béhem ozndmené doby funkéni,

prodavajici odkaz radné neodeslal,
zpristupnény soubor byl poskozeny, nelplny nebo necitelny,
byl zpfistupnén jiny produkt,
produkt neodpovidal objednavce nebo schvalenému zadani,
kupujici uplatriuje opravnéné pravo z vadného plnéni,
by pouziti omezeni bylo v rozporu s kogentnim pravnim predpisem.

9.11. Uplynutim 72hodinové lhGty nejsou dotéena zékonna prava kupujiciho z vadného plnéni.

10. Dorucovani elektronickych zprav
10.1. Kupujici odpovida za spravnost a funkénost e-mailové adresy uvedené v objednavce.

10.2. Kupujici je povinen pravidelné kontrolovat také slozky nevyzadané, hromadné a reklamni posty.

10.3. Prodavajici neodpovida za nedoruceni nebo opozdéné zobrazeni zpravy zplisobené zejména:
e nespravné zadanou e-mailovou adresou,
plnou e-mailovou schrankou,
nastavenim spamového filtru,
blokaci na strané poskytovatele e-mailové sluzby,
vypadkem zafizeni nebo pfipojeni kupujiciho,
jinou okolnosti na strané kupujiciho.

10.4. Toto omezeni se nepouZije, jestlize prodavajici zpravu nebo odkaz fadné neodeslal nebo jinak nesplnil svou
povinnost zpfistupnit digitalni obsah.

10.5. Kupuijici je povinen oznamit prodavajicimu zjistény problém s dorucenim bez zbyteéného odkladu na e-mail
info@cupty.cz.
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11. Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy
11.1. Spotfebitel ma u smlouvy uzaviené prostrednictvim internetu obecné pravo odstoupit od smlouvy bez
uvedeni divodu ve lhité 14 dnd od uzavieni smlouvy, pokud zédkon nestanovi jinak.

11.2. Informace uvedené v tomto ¢lanku se nevztahuji na kupujiciho, ktery smlouvu uzavira jako podnikatel nebo
v ramci své profesni ¢i institucionalni ¢innosti.

11.3. Okamzité zpfistupnéni digitalniho obsahu

11.3.1. Digitalni obsah, ktery neni dodan na hmotném nosici, mize byt spotrebiteli zpFistupnén pred uplynutim
14denni lhGty pouze na zakladé jeho predchoziho vyslovného souhlasu.

11.3.2. Spotrebitel musi pfed odeslanim objednavky:
« vyslovné souhlasit se zpfistupnénim digitalniho obsahu pfed uplynutim lhity pro odstoupeni,
 potvrdit, Ze bere na védomi, Ze zpfistupnénim digitalniho obsahu ztraci pravo odstoupit od smlouvy bez
uvedeni diivodu.

11.3.3. Souhlas musi byt udélen samostatnym aktivnim Gkonem spottebitele. Pfislusné policko nesmi byt pfedem
zaskrtnuto.

11.3.4. Jsou-li splnény zakonné podminky, zanika pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu
okamZikem zpfistupnéni digitalniho obsahu.

11.3.5. Neudéli-li spotrebitel potfebny vyslovny souhlas, prodavajici digitalni obsah pred uplynutim lhaty pro
odstoupeni nezpfistupni, pfipadné objednavku neumozni dokon(it, jestlize je okamzité zpfistupnéni podstatnou
vlastnosti nabizeného produktu.

11.3.6. Zanik prava odstoupit bez uvedeni divodu neomezuje pravo spotfebitele reklamovat vadny, netplny nebo
nespravneé zpristupnény produkt.

11.4. Produkt na zakazku
11.4.1. Skutecnost, Ze je digitalni produkt vytvoren podle individuélnich poZadavkd kupujiciho, sama o sobé
neznamena automatické vylouceni viech prav spotrebitele.

11.4.2. U produktu na zakazku miZze prodavajici zacit s tvorbou pred uplynutim 14denni lhiity na zakladé vyslovné
Zadosti spotrebitele.

11.4.3. Obsahuje-li smlouva kromé poskytnuti digitalniho obsahu také sluzbu spocivajici v individualni grafické,
textové nebo jiné Upravé, spotrebitel vyslovné zada o zahajeni této sluzby pred uplynutim lhity pro odstoupeni.

11.4.4. Odstoupi-li spotrebitel pfed Uplnym provedenim takové sluzby, miZe byt povinen zaplatit pomérnou ¢ast

ceny odpovidajici plnéni poskytnutému do okamziku odstoupent, avSak pouze tehdy a v rozsahu, v jakém to
umoziuji pravni predpisy a byly splnény zakonné informacni podminky.
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11.4.5. Po Uplném provedeni sluzby nebo po zpfistupnéni digitalniho obsahu miiZe pravo odstoupit bez uvedeni
ddvodu zaniknout pouze za podminek stanovenych zakonem.

11.4.6. NemozZnost odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu neomezuje pravo reklamovat vadny, netplny nebo
nespravné vytvoreny produkt.

11.5. Zpisob odstoupeni
11.5.1. Je-li pravo na odstoupeni zachovano, miZe spotfebitel odstoupit jednoznacnym prohlasenim zaslanym:
e e-mailem na info@cupty.cz,
e nebo pisemné na adresu sidla prodavajiciho.
11.5.2. Spotrebitel miZe pouzit vzorovy formuldr uvedeny v priloze téchto podminek, neni to vSak jeho povinnost.
11.5.3. Pro dodrzeni lhity postaci, aby spotfebitel prohlaseni o odstoupeni odeslal pred jejim uplynutim.

11.5.4. Prodavajici potvrdi spotrebiteli pfijeti elektronicky uplatnéného odstoupeni bez zbyte¢ného odkladu.

11.5.5. Je-li prodavajici povinen vratit spotrebiteli pfijaté penézni prostiedky, ucini tak bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym je pfijal, pokud se strany nedohodnou jinak.

11.5.6. Spotrebitel po u¢inném odstoupeni nesmi digitalni obsah déle pouzivat, kopirovat, poskytovat ani
zpfistupriovat jinym osobam.

12. Zpfistupnéni produktu a prodleni
12.1. Prodavajici zpfistupni digitalni obsah ve sjednaném terminu.

12.2. Neby!l-li termin sjednan, zpfistupni jej bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy a pfijeti platby.

12.3. U produktu na zakazku se termin prodluzuje o dobu, po kterou kupujici neposkytl potfebné podklady,
soucinnost nebo schvaleni.

12.4. Nezpfistupni-li prodavajici digitalni obsah radné a vcas, mliZe jej spotfebitel vyzvat, aby jej zpfistupnil bez
zbyte¢ného odkladu nebo v dodatecné primérené Lhité.

12.5. Nesplni-li prodavajici povinnost ani poté, mize spotrebitel za zakonnych podminek od smlouvy odstoupit.
12.6. Dodate¢na vyzva neni nutna zejména tehdy, pokud:
» prodavajici prohlasi, Ze digitalni obsah neposkytne,

 jezokolnosti zjevné, Ze jej neposkytne,
 bylo ujednano, ze dodani v presném terminu je pro kupujiciho nezbytné, a prodavajici tento termin nedodrzi.
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13. Odpovédnost za vady digitalniho obsahu
13.1. Prodavajici odpovida za to, Ze digitalni obsah pfi zpfistupnént:
odpovida popisu, druhu, mnoZstvi, rozsahu, kvalité a dalsim sjednanym vlastnostem,
je vhodny k Gcelu, pro ktery jej kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
je uplny, ¢itelny a pouZitelny,
ma sjednany format,
odpovida ukazce nebo nahledu, byl-li soucasti nabidky,
je dodén se sjednanymi pokyny,
odpovida schvalenému zadani u produktu na zakazku.

13.2. Digitalni obsah je vadny zejména tehdy, pokud:
jej nelze z dGivodu na strané prodavajiciho otevrit,
je soubor poskozeny,
chybi sjednané stranky nebo ¢asti,
byl dodan jiny produkt,
podstatné neodpovida popisu,
neodpovida schvalenému zadani,
obsahuje chybu zptsobenou prodavajicim,
nebyl Fadné zpfistupnén.

13.3. U jednorazové poskytnutého digitalniho obsahu mize spotfebitel vytknout vadu, ktera se projevi v dobé
dvou let od zpfistupnéni digitalniho obsahu.

13.4. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od zpfistupnéni, ma se za to, Ze digitalni obsah byl vadny jiz pfi
zpristupnéni, neprokaze-li se opak nebo neni-li takova domnénka neslucitelnd s povahou digitalniho obsahu ¢i
vady.

13.5. Prodavajici nemuize predem vyloucit ani omezit zakonna prava spotrebitele z vadného plnéni.

14. Co se zpravidla nepovaZuje za vadu
14.1. Za vadu se zpravidla nepovaZuje:
nemoZznost oteviit soubor zplisobena chybéjicim nebo nevhodnym programem kupujiciho,
nekompatibilita zplsobena zastaralym, nepodporovanym nebo poSkozenym zafizenim kupujiciho, jestlize
prodavajici pfedem fadné informoval o technickych poZadavcich,
nespravné zadana e-mailova adresa,
plna e-mailova schranka,
zachyceni fadné odeslané zpravy spamovym filtrem,
nevyuZziti funkéniho odkazu béhem oznamené doby jeho platnosti,

nevytvoreni vlastni zalohy,

chyba v podkladu dodaném kupujicim,

chyba, kterou kupujici pfi schvaleni nahledu rozpoznal nebo mohl pfi bézné kontrole rozpoznat a vyslovné ji
schvalil,

prfimérend odlisnost barev pfi zobrazeni nebo tisku,

subjektivni nespokojenost s grafickym stylem, pokud produkt odpovida zvefejnéné ukazce nebo schvalenému
navrhu,
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skutecnost, Ze vzdélavaci material nepfinesl konkrétni o¢ekavany vzdélavaci, terapeuticky nebo vyvojovy
vysledek,
nevhodny zplsob pouzivani produktu.

14.2. Posouzeni, zda jde v konkrétnim pfipadé o vadu, se vzdy fidi smlouvou, povahou produktu a pfislusnymi
pravnimi predpisy.

15. Reklamacéni fad
15.1. Uplatnéni reklamace

15.1.1. Kupujici mize reklamaci uplatnit:
E-mailem: info@cupty.cz

15.1.2. Kupujici by mél v reklamaci uvést zejména:
jméno a pfijmeni,
kontaktni e-mail,
pfipadné telefonni ¢islo,
Cislo objednavky,
nazev produktu,
datum objednani nebo zpfistupnéni,
popis projevu vady,
kdy se vada projevila,
poZadovany zplsob vyfizeni,
pfipadny snimek obrazovky nebo jiny podklad zachycujici vadu.

15.1.3. Kupujici nemusi odborné uréovat pric¢inu vady. Postaci, pokud srozumitelné popise, jak se vada projevuje.

15.1.4. Nepredlozeni faktury samo o sobé& nebrani reklamaci, pokud kupujici prokaze uzavieni smlouvy jinym
vérohodnym zplisobem.

15.2. Potvrzeni reklamace
15.2.1. Prodavajici vyda spotrebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede:
datum uplatnéni reklamace,
oznaceni reklamovaného produktu,
obsah reklamace a popis vady,
zpUsob vyfizeni pozadovany spotrebitelem,
kontaktni (daje spotfebitele pro informovani o vyfizeni.

15.2.2. Pfireklamaci podané e-mailem mUze byt potvrzeni zaslano elektronicky.
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15.3. Soucinnost kupujiciho
15.3.1. Kupujici poskytne prodavajicimu pfimérenou soucinnost potfebnou k ovéreni vady.

15.3.2. Prodavajici maze kupujiciho pozadat zejména o:
zaslani snimku obrazovky,
sdéleni chybového hlaseni,
popis pouZzitého zafizeni a programu,
opakované vyzkouseni odkazu,
kontrolu slozky nevyzadané posty,
ovéreni souboru v jiném bé&zném programu,
dalsi Gkon priméreny povaze problému.

15.3.3. Soucinnost nesmi kupujiciho zatéZovat vice, nez je pfimérené nutné.

15.4. Prava z vady
15.4.1. Ma-li digitalni obsah vadu, miZe spotrebitel poZadovat jeji odstranéni, ledaZe je odstranéni nemozné nebo
by prodavajicimu zptsobilo nepfimérené naklady s ohledem na vyznam vady a hodnotu digitalniho obsahu.

15.4.2. Vada mUZe byt podle jeji povahy odstranéna zejména:
e opravou souboru,
doplnénim chybéjici ¢asti,
zaslanim opraveného souboru,
poskytnutim nového funkéniho odkazu,
dodanim spravného produktu,
jinym vhodnym uvedenim digitalniho obsahu do souladu se smlouvou.

15.4.3. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby spotrebiteli nezplsobil znacné
obtize, s pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu a tcelu, pro ktery jej spotfebitel pozadoval.

15.4.4. Odstranéni vady je pro spotfebitele bezplatné.

15.4.5. Spotrebitel mZe poZadovat prfimérenou slevu nebo za zdkonnych podminek odstoupit od smlouvy
zejména tehdy, pokud:

vadu nelze odstranit,

prodavajici vadu neodstranil,

vada se projevi opakovang,

z prohlaseni prodavajiciho nebo okolnosti vyplyva, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez

znacénych obtizi,

vada predstavuje podstatné poruseni smlouvy.

15.4.6. Spotrebitel nemUzZe odstoupit od smlouvy pouze pro nevyznamnou vadu, pokud pravni predpis nestanovi
jinak. Povinnost prokazat, Ze je vada nevyznamna, nese prodavajici.
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15.5. Lhita k vyfizeni reklamace
15.5.1. Reklamace digitalniho obsahu bude vyfizena v pfimérené dobé s pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu
a k Ucelu, pro ktery jej spotrebitel pozadoval.

15.5.2. Lhita zacina bézet okamzikem radného uplatnéni reklamace.
15.5.3. Prodavajici spotrebitele informuje o vyfizeni reklamace na jim uvedeny kontaktni Udaj.

15.5.4. Po vyfizeni reklamace prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o:
e datu vyfizeni,
 zpUsobu vyfizeni,
e provedeném odstranéni vady a jeho trvani,
o pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

15.5.5. Nebude-li reklamace vyfizena v pfiméfené dobé&, miZe spotrebitel za zakonnych podminek poZzadovat
pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy.

16. Licence k pouzivani produkti CUPTY

16.1. Zakoupenim produktu kupujici neziskava autorska prava ani jina prava dusevniho vlastnictvi k produktu.
16.2. Kupujici ziskava pouze omezenou, nevyhradni, nepfenosnou a dale nepostupitelnou licenci v rozsahu
uvedeném u produktu a v téchto podminkach.

16.3. Neni-li u produktu uvedeno jinak, osobni licence opravriuje jednoho kupujiciho:
o pouzivat produkt pro vlastni nekomeréni potrebu,
o vytisknout si pfiméreny pocet kopii pro vlastni pourziti,
 pouZivat produkt pfi praci s vlastnimi détmi nebo détmi Zijicimi ve stejné domacnosti,
« uloZit si jednu nebo vice soukromych zaloznich kopii, které nebudou pfistupné jinym osobam.

16.4. Osobni licence neopraviiuje k pouzivani produktu v rdmci:
 Skoly nebo Skolky,
détské skupiny,
poradenského zafizent,
zdravotnického nebo terapeutického zafizeni,
Kliniky,
neziskové organizace,
podnikatelské ¢innosti,
placeného kurzu nebo skoleni,
profesni prace s klienty,
tymu zaméstnancd nebo spolupracovniki,
neni-li u produktu vyslovné uvedeno, Ze je takové pourziti soucasti zakoupené licence.

16.5. Pro institucionalni, tymové, profesni nebo komercni poufZiti je nutné zakoupit odpovidajici rozsifenou
licenci.

16.6. Rozsah institucionalni nebo rozsifené licence je uveden u konkrétni nabidky nebo v samostatné licenéni
dohodé.
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17. Zakazané nakladani s produkty
17.1. Bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho je zakazano zejména:
sdilet nebo preposilat digitalni soubory jinym osobam,
zverejnovat celé produkty nebo jejich podstatné ¢asti,
nahravat soubory na verejna nebo sdilena cloudova Glozisté,
zverejfiovat soubory v internetovych skupinach, databazich nebo na socialnich sitich,
sdilet pfistupovy nebo stahovaci odkaz,
prodavat, pajcovat, pronajimat nebo darovat digitalni kopie,
prodavat nebo distribuovat vytisténé kopie,
upravovat produkt a nasledné jej poskytovat dalsim osobam,
vydavat produkt nebo jeho ¢ast za vlastni tvorbu,
odstrariovat logo, znacku, oznaceni autora nebo autorské upozornéni,
kopirovat grafiku, texty, strukturu, metodiku nebo usporadani za Gcelem vytvoreni obdobného produktu,
pouZivat produkt jako soucast vlastniho placeného kurzu, Skoleni, ¢lenské sekce nebo produktu,
pouZivat obsah k trénovani systémi umélé inteligence,
provadét automatizované vytézovani obsahu za Gi¢elem tvorby konkurenénich nebo odvozenych produktd,
poskytovat produkt jako zaméstnanecky, tymovy nebo institucionalni material bez odpovidajici licence.

17.2. Kupujici mGze soubor uloZit do svého soukromého cloudového ulozisté pouze jako osobni zalohu, pokud k
nému nemaji pfistup jiné osoby.

17.3. Porusenti licen¢nich podminek mize vést zejména k:
ukondeni licence,
vyzvé k odstranéni neopravnéné zverejnéného obsahu,
pozadavku na zdrZeni se dals$iho porusovani,
nahradé skody,
vydani bezdiivodného obohaceni,
uplatnéni dalsich pravnich naroka.

. Autorska prava a ochranna znamka
18.1. Produkty CUPTY, jejich texty, grafické prvky, ilustrace, metodické postupy, pracovni listy, nazvy produktovych
fad a dalsi autorsky plvodni ¢asti jsou chranény pravnimi predpisy.

18.2. Oznaceni CUPTY je chranéno ochrannou znamkou.

18.3. Bez predchoziho pisemného souhlasu opravnéné osoby neni dovoleno pouzivat oznaceni CUPTY, logo
CUPTY ani zaménitelné podobné oznaceni pro vlastni podnikatelskou, obchodni nebo propagacni ¢innost.

18.4. Zakoupenim produktu nedochazi k prevodu autorskych prav, prav k ochranné znamce ani jinych prav
dusevniho vlastnictvi.

18.5. Ochrana se vztahuje pouze na obsah a oznaceni v rozsahu, v jakém jsou chranény pfislusnymi pravnimi
predpisy.
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19. Vzdélavaci charakter materiall
19.1. Materialy CUPTY maji vzdélavaci, podpdrny a metodicky charakter.

19.2. Materialy samy o sobé nenahrazuji:
lékar'ské vySetreni,
psychologickou diagnostiku,
specialnépedagogickou diagnostiku,
logopedickou diagnostiku nebo terapii,
individualni péci odbornika,
zdravotni, psychologickou nebo terapeutickou pédi,
individualni vzdélavaci doporuceni.

19.3. Prodavajici nezarucuje konkrétni vzdélavaci, diagnosticky, terapeuticky, komunikaéni nebo vyvojovy
vysledek.

19.4. Vysledek pouzivani materidlu zavisi zejména na individualnich potrebach ditéte, jeho zdravotnim a
vyvojovém stavu, zpUsobu pouziti materialu, Cetnosti prace, prostredi a pfipadném odborném vedeni.

19.5. Kupujici odpovidé za pfimérenost konkrétniho pouZiti materialu a za dohled nad ditétem.

19.6. Je-li u materidlu uvedena doporucena vékova skupina nebo oblast pouZiti, jde o obecné doporucent, nikoli o
individualni odborné posouzeni konkrétniho ditéte.

20. Ochrana osobnich udaja
20.1. Prodavajici zpracovava osobni Gidaje kupujiciho za Gi¢elem uzavreni a plnéni smlouvy, vedeni Gc¢etni a dariové
evidence, vyfizeni reklamaci a plnéni dalSich zdkonnych povinnosti.

20.2. Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajt jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany
osobnich Gdaju.

20.3. Kupujici je povinen predavat prodavajicimu pouze takové osobni Gidaje tfetich osob, které je opravnén pro
Gcely objednavky a vytvoreni produktu na zakazku poskytnout.

21. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporti
21.1.V pfipadé, Ze mezi prodavajicim a spotrebitelem vznikne spotrebitelsky spor, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu.

21.2. Prislusnym subjektem je:

Ceskd obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

12000 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Internetova adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

21.3. Spotrebitel se musi nejprve pokusit vyresit spor pfimo s prodavajicim.

21.4. Mimosoudni feSeni sporu nenahrazuje moZnost stran obratit se na pfislusny soud.
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22. Zavérecna ustanoveni
22.1. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢.
89/2012 Sh., obZanskym zakonikem, a zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.

22.2. Volbou Ceského prava neni spotrebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni pravni predpisy, jez by
se pouzily bez této volby.

22.3. Témito podminkami nejsou omezena prava spotfebitele, kterd nelze smluvné vyloucit nebo omezit.

22.4. Je-li nékteré ustanoveni neplatné, ne(¢inné nebo nepouZzitelné, nema tato skutecnost vliv na platnost a
Uc¢innost ostatnich ustanoveni.

22.5. Prodavajici mize obchodni podminky do budoucna ménit. Pro konkrétni smlouvu je rozhodujici znéni
obchodnich podminek G¢inné v okamziku jejiho uzavieni.

22.6. Prodavajici uchovava jednotlivé verze obchodnich podminek tak, aby bylo mozné urcit, kterd verze se
vztahovala na konkrétni objednavku.

22.7. Kupujicimu budou obchodni podminky poskytnuty v podobé umoziiujici jejich uloZzeni a opakované
zobrazeni.

22.8. Tyto podminky nabyvaji i¢innosti dne 29. 7. 2026.
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