ZASADY OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

pro poskytovani digitalniho obsahu, zejména soubori ve formatu PDF

1. Uvodni ustanoveni
Ochrana soukromi a osobnich Udajd zakaznik( a navstévnikl internetového obchodu CUPTY je pro nas dilezita.
Tyto Zasady ochrany osobnich Gidajl vysvétluji, jakym zplisobem jsou pfi pouzivani internetového obchodu
CUPTY, pfi objednavani produktd, komunikaci se zakazniky a pfi dal$ich souvisejicich ¢innostech zpracovavany
osobni Gdaje.
Osobni Gdaje jsou zpracovavany zejména v souladu s:
» Nafrizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - GDPR,

zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich daju,

zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti,

zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

prislunymi dafiovymi, Géetnimi a daldimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich udaji je:

Marta Patakyova, podnikajici pod znac¢kou CUPTY

ICO: 04703472

Sidlo: Na Ceceli¢ce 4, 150 00 Praha 5 - Smichov

E-mail: info@cupty.cz

Telefon: 735994 017

dale jen ,spravce®.

Spravce provozuje internetovy obchod na doméné cupty.cz, prostrednictvim kterého nabizi zejména digitalni
vzdélavaci, metodické a podplrné materialy.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdajt, protoZe s ohledem na povahu a rozsah bézné
provadéného zpracovani mu tato povinnost nevznika.

3. Coje osobni udaj

Osobnim udajem je jakakoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.

Osobnim udajem miZe byt zejména jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, IP adresa, Udaje o
objednavce nebo jiné informace, prostrednictvim kterych lze konkrétni osobu pfimo nebo nepfimo identifikovat.

4. Jaké osobni iidaje zpracovavame

V zavislosti na zplsobu pouZivani webu a sluzeb CUPTY m{Zeme zpracovavat zejména nasledujici Gdaje.
Identifikacni udaje

Jméno, pfijmeni, obchodni firma nebo nézev organizace, ICO, DIC a dal3i (daje uvedené zakaznikem.
Kontaktni udaje

E-mailova adresa, telefonni ¢islo, fakturacni nebo pfipadné dorucovaci adresa.

Udaje o objednavce

Cislo objednavky, objednané produkty, cena, datum objednévky, zptsob Ghrady, stav objedndvky, variabilni
symbol, informace o zaplaceni a souvisejici (idaje.

stranka 1.



mailto:info@cupty.cz

Fakturaéni a dafiové tdaje

Udaje potfebné k vystaveni faktury nebo jiného Gcetniho & dafiového dokladu a k vedeni darfiové evidence.
Udaje o plathé

Informace o zvoleném zplisobu platby a informace potfebné ke sparovani platby s objednavkou.

Spravce standardné nezpracovava kompletni Gdaje o platebni karté, pokud je platba zpracovavana
prostrednictvim externiho poskytovatele platebnich sluzeb.

Udaje z komunikace

Obsah e-mailové, telefonické nebo jiné komunikace, reklamace, dotazy, pozadavky zdkaznikd a informace
potrebné k jejich vyfizeni.

Technické a provozni udaje

V nezbytném rozsahu mohou byt zpracovavany zejména:

IP adresa, informace o internetovém prohliZedi, zafizeni, opera¢nim systému, datum a ¢as pfistupu, technické
zaznamy serveru, bezpecnostni logy a (idaje nezbytné pro spravnou funkci webu.

Udaje souvisejici s digitalnim obsahem

MUZe byt evidovano napfiklad vytvoreni odkazu ke stazeni, jeho platnost, odeslani e-mailu, zpfistupnéni

s v

digitalniho produktu nebo dalsi technické Gdaje potfebné k doloZeni fadného dodani digitalniho obsahu.

5. Produkty vytvafené nebo upravované na zakazku

U nékterych produktl CUPTY mize zakaznik dobrovolné pfedat tdaje potfebné pro individualni vytvoreni nebo
Upravu produktu.

MUZe se jednat napriklad o jméno, text, fotografii nebo jiny podklad dodany zakaznikem.

Zakaznik je povinen predavat pouze takové osobni Gidaje své nebo tretich osob, které je opravnén spravci
poskytnout.

Spravce zada zakazniky, aby neposkytovali citlivé idaje nebo zvlastni kategorie osobnich idajl, nejsou-li pro
vytvoreni konkrétniho produktu nezbytné.

Pokud by bylo pro konkrétni individualni zakazku nezbytné zpracovat Udaje spadajici do zvlastnich kategorii
osobnich Gdajt, napriklad informace o zdravotnim stavu, diagnéze nebo obdobné citlivé Udaje, bude jejich
zpracovani provedeno pouze tehdy, existuje-li pro néj odpovidajici pravni zaklad podle GDPR. Je-li to nutné, bude
pfedem vyzadan vyslovny souhlas osoby opravnéné takovy souhlas udélit.

6. Osobni udaje déti

Internetovy obchod CUPTY je urcen k objednavani produktd dospélymi osobami.

CUPTY neposkytuje détem samostatné zakaznické ucty ani je nevyzyva k samostatnému poskytovani osobnich
Gdaju.

Pokud zakaznik poskytne v souvislosti s produktem na zakazku Gdaje tykajici se ditéte, odpovida za to, Ze je
opravneén tyto Gdaje spravci poskytnout.

Udaje o dit&ti jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro konkrétni (el a spravce dba na jejich zvysenou
ochranu.

7. Uéely a pravni divody zpracovani

Vyfizeni objednavky a splnéni smlouvy

Osobni Udaje zakaznika jsou zpracovavany za Gcelem:
prijeti a evidence objednavky,
uzavieni smlouvy,
zpracovani platby,

vytvoreni produktu na zakazku,
vystaveni faktury,
komunikace se zakaznikem,
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Pravni zaklad: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR.
Plnéni pravnich povinnosti
Nékteré osobni idaje musi byt uchovavany zejména z divodu dariovych, evidencnich nebo jinych zdkonnych
povinnosti.
Pravni zaklad: splnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.
Ochrana prav a pravnich narokii
Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu uchovéavény za Géelem:
e ochrany prav spravce,
doloZeni uzavieni a splnéni smlouvy,
ochrany pred podvodnym jednanim,
feSeni spord,
vymahani pohledavek,
obrany proti uplatnénym narokim.
Pravni zaklad: opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Zajisténi bezpecnosti webu
Technické udaje mohou byt zpracovavany pro zajisténi funkénosti, bezpecnosti, stability a ochrany internetového
obchodu pfed zneuzitim nebo Gtokem.
Pravni zaklad: opravnény zajem spravce na bezpe¢ném provozu internetového obchodu.
Obchodni sdéleni
Obchodni nebo informacni sdéleni mohou byt zasilana:
¢ nazakladé udéleného souhlasu,
» nebo v pfipadech, kdy jejich zasilani umoznuji pravni predpisy ve vztahu ke stavajicim zakaznikam.
Kazdé obchodni sdéleni musi umoziovat jednoduché a bezplatné odhlaseni dalsiho odbéru.

8. Je poskytnuti osobnich tdaji povinné?

Poskytnuti Gidajl nezbytnych pro objednavku je smluvnim pozadavkem.

Bez téchto Gdaji neni mozné objednavku radné prijmout, vyfidit, zaplatit, vystavit fakturu nebo zakaznikovi
zpfistupnit zakoupeny produkt.

Udaje, které nejsou pro objednavku potfebné, nemusi zékaznik poskytovat.

9. Jak dlouho osobni tidaje uchovavame

Osobni idaje nejsou uchovavany déle, nez je nezbytné.

Udaje souvisejici s objednavkou a smlouvou jsou uchovavéany po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po
dobu potrebnou k ochrané prav spravce a zdkaznika, zejména s ohledem na béh zakonnych promlcecich lhit.
Udaje obsaZené v dafiovych, Gcetnich a evidenénich dokladech jsou uchovévéany po dobu stanovenou pfislunymi
pravnimi predpisy.

Udaje souvisejici s reklamaci jsou uchovavany po dobu vyfizeni reklamace a nasledné po dobu potfebnou k
ochrané pravnich narokd.

Komunikace se zakaznikem mUZe byt uchovavana po dobu nezbytnou pro vyfizeni poZadavku a pfipadnou
naslednou ochranu prav.

Podklady dodané pro individualni produkt jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro vytvoreni produktu,
jeho predani, pfipadné opravy a vyfizeni souvisejicich prav, pokud neexistuje dalsi zakonny divod jejich uchovani.
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Udaje pouZivané pro obchodni sdéleni jsou zpracovavéany do odvolani souhlasu, odhlaseni z odbé&ru, uplatnéni
namitky nebo do okamziku, kdy pomine pravni ddvod jejich dalsiho zpracovani.

Technické a bezpecnostni zdznamy jsou uchovavany pouze po dobu odpovidajici jejich Gcelu a bezpecnostnim
potfebam spravce.

Po uplynuti prislusné doby jsou Udaje bezpec¢né odstranény nebo anonymizovany, pokud jejich dalsi uchovani
nevyzaduje pravni predpis.

10. PFijemci osobnich udaj
Spravce miZe v nezbytném rozsahu zpfistupnit osobni (daje subjektiim, které se podileji na provozu
internetového obchodu nebo plnéni smlouvy.
MUZe se jednat zejména o:
o poskytovatele webhostingu, domény a technické infrastruktury,
poskytovatele e-mailovych sluzeb,
poskytovatele platebnich sluzeb a bankovni instituce,
poskytovatele IT podpory, zabezpeceni a spravy webu,
Gcetni, dariové nebo pravni poradce, pokud jsou vyuZivani,
dopravce nebo poskytovatele dorucovacich sluzeb v pripadé fyzického zboZzi,
poskytovatele analytickych nebo marketingovych nastroju, pokud jsou pouzivany a existuje pro to
odpovidajici pravni zaklad,
organy verejné moci, pokud predani idajd vyzaduje zakon.
Spravce osobni Gdaje zakaznikl neprodava.

Pokud néktery dodavatel zpracovava osobni (idaje jménem spravce, je vyuZzivan jako zpracovatel a zpracovani
probiha v souladu s pozadavky GDPR.

11. Webhosting a technické zajisténi

Internetovy obchod je provozovan prostiednictvim poskytovatele webhostingovych a souvisejicich technickych
sluzeb.

Poskytovatel technické infrastruktury mize mit v nezbytném rozsahu pfistup k idajim uloZzenym na serveru,
avsak pouze za Gcelem poskytovani, zabezpeceni, Gdrzby nebo technické podpory sluzby.

Spravce zistava odpovédny za zakonnost zpracovani osobnich Gdajd zakaznika.

12. Platebni udaje

Pokud zakaznik vyuZzije platebni sluzbu nebo platebni branu treti strany, mohou byt (idaje potfebné k provedeni
platby predany pfislusnému poskytovateli.

Poskytovatel platebni sluzby mize u nékterych zplsobU platby vystupovat jako samostatny spravce osobnich
(daju a zpracovavat Udaje podle vlastnich zasad ochrany osobnich Gdajd.

CUPTY zpravidla nepotfebuje znat kompletni (idaje o platebni karté zakaznika.

13. Pfedavani udaji mimo Evropskou unii

Spravce upfednostriuje zpracovani osobnich idajl v Evropské unii nebo Evropském hospodarském prostoru.
Pokud by néktery pouZity poskytovatel sluzby zpracovaval osobni (idaje mimo Evropsky hospodarsky prostor,
bude predavani probihat pouze pfi splnéni podminek GDPR, napriklad na zakladé rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané, standardnich smluvnich dolozZek nebo jiného zakonného mechanismu.
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14. Cookies
Web CUPTY miZe pouzivat soubory cookies a obdobné technologie.
Nezbytné cookies
Nezbytné nebo technické cookies slouzi napfiklad k:
spravnému fungovani internetového obchodu,
zachovani obsahu kosiku,
zabezpeceni webu,
spravnému fungovani formulard,
uchovani technického nastaveni navstévnika.
Pokud jsou cookies nezbytné pro poskytovani sluzby vyslovné pozadované uzivatelem, neni pro jejich ulozZeni
vyzadovén souhlas.
Analytické a marketingové cookies
Pokud web pouziva analytické, marketingové nebo jiné netechnické cookies, jsou aktivovany pouze tehdy, pokud
k tomu uZivatel poskytne pfislusny souhlas.
UZivatel ma moznost souhlas odmitnout nebo nasledné zménit.
Odmitnuti netechnickych cookies nesmi zabranit pouzivani zakladnich funkci internetového obchodu.

15. Statistiky navstévnosti

Spravce mizZe vyhodnocovat zakladni informace o navstévnosti webu za Gcelem zlepSovani sluZeb, funkénosti a
obsahu internetového obchodu.

Pokud je statistika vytvarena prostrednictvim dajd nebo cookies, které vyzaduji souhlas uZivatele, jsou tyto

technologie pouzivany pouze po udéleni pfislusného souhlasu.
Pokud jsou statistiky vytvareny anonymné bez moznosti identifikovat konkrétniho navstévnika, nemusi se jednat
o0 zpracovani osobnich Gdajt.

16. E-mailova komunikace
Spravce pouziva e-mail zékaznika zejména pro:
e potvrzeni objednavky,
informace o platbé,
zpfistupnéni zakoupeného produktu,
zaslani faktury,
komunikaci ohledné zakazkovych produktd,
* vyfizeni reklamace nebo pozadavku zékaznika.
Tyto zpravy nejsou marketingovymi zpravami, pokud jejich G¢elem je pouze splnéni smlouvy nebo komunikace
souvisejici s objednavkou.

17. Zabezpedeni osobnich tdaji
Spravce prijima primérena technicka a organizacni opatreni odpovidajici povaze zpracovani a moznym rizikdm.
Cilem téchto opatfeni je zejména zabranit:
neopravnénému pfistupu,
ztraté udaja,
neopravnéné zméng,
neopravnénému zverejnéni,
zneuZziti nebo zniceni osobnich Gdaja.
Web pouZiva zabezpecenou komunikaci prostrednictvim HTTPS.
Pristup k administracnim ¢astem a Gdajim zakaznikd je omezen pouze na osoby, které jej potfebuji k vykonu své
¢innosti.
Zadny zpisob elektronického pFenosu nebo ukladani dat viak nelze povaZovat za absolutné bezpeény.
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18. Automatizované rozhodovani a profilovani

Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani, které by vii¢i zakaznikovi vyvolavalo pravni G¢inky
nebo se jej obdobnym zpisobem vyznamné dotykalo ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

Bézné automatizované ukony e-shopu, napfiklad potvrzeni objednavky, parovani platby nebo automatické
zpfistupnéni digitalniho produktu, nejsou takovym automatizovanym rozhodovanim.

19. Prava subjektu udaijti

Za podminek stanovenych GDPR ma subjekt (idajli zejména:

Pravo na pristup

Ma pravo ziskat potvrzeni, zda jsou jeho osobni (idaje zpracovavany, a pozadat o jejich kopii.

Pravo na opravu

Pokud jsou Udaje nepresné nebo nelplné, mize pozadovat jejich opravu nebo doplnéni.

Pravo na vymaz

Za podminek GDPR miZe pozadovat odstranéni osobnich Gdaja.

Pravo na vymaz neni absolutni. Udaje napFiklad nelze odstranit, pokud je spravce musi uchovévat kvili zdkonné
povinnosti nebo je potrebuje k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroki.

Pravo na omezeni zpracovani

Za zékonnych podminek |ze poZadovat, aby spravce zpracovani osobnich idajd docasné omezil.

Pravo na pfenositelnost

U Gdajd zpracovavanych automatizované na zakladé souhlasu nebo smlouvy mdze subjekt idajl za zakonnych

podminek poZzadat o jejich poskytnuti ve strukturovaném, bézné pouZzivaném a strojové citelném formatu.
Pravo vznést namitku

Proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu spravce lze vznést namitku.

Proti zpracovani osobnich Udajd za ucelem pfimého marketingu lze vznést namitku kdykoliv.

Pravo odvolat souhlas

Pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu, |ze jej kdykoli odvolat.

Odvolanim neni dot¢ena zakonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.

20. Jak sva prava uplatnit

Zadosti tykajici se osobnich daju lze zaslat na:
info@cupty.cz

nebo pisemné na adresu:

Marta Patakyova - CUPTY

Na Cecelicce 4

150 00 Praha 5 - Smichov

Spravce muze v pfipadé ddvodnych pochybnosti pozadovat primérené ovéreni totoznosti zadatele, aby nedoslo
ke zpFistupnéni Udajl neopravnéné osobé.

Zadost bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu a v zakonné LhGté.

U béznych Zadosti je uplatnéni prav bezplatné. Je-li Zadost zjevné nedivodna nebo nepfimérend, zejména proto,
Ze se opakuje, mlize spravce za podminek GDPR poZadovat pfiméreny poplatek nebo Zadosti odmitnout vyhovét.
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21. Stiznost u dozorového uradu

Pokud se subjekt Udaji domniva, Ze jeho osobni idaje nejsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy, miize
se obrétit také na:

UFad pro ochranu osobnich tGdaij

Pplk. Sochora 27

17000 Praha 7

E-mail: posta@uoou.gov.cz

Podani stiznosti dozorovému Gradu neomezuje pravo subjektu idaji doméhat se ochrany také jinymi zakonnymi
prostredky.

22. Poruseni zabezpeceni osobnich udaijti

Pokud by doslo k bezpeénostnimu incidentu tykajicimu se osobnich Gdajd, spravce incident vyhodnoti a pfijme
potfebna opatreni.

Pokud jsou splnény podminky stanovené GDPR, spravce ozndmi poruseni zabezpe&eni UFadu pro ochranu
osobnich Gdaju.

Pokud by poruseni mohlo mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody konkrétni osoby, bude tato osoba
informovana zptisobem stanovenym GDPR.

23. Odkazy na jiné internetové stranky
Internetovy obchod miiZze obsahovat odkazy na stranky nebo sluzby tretich stran.
Spréavce neodpovida za zpracovani osobnich Gdajd provadéné témito samostatnymi provozovateli.

Pfed poskytnutim osobnich idajl tfeti strané doporucujeme seznamit se s jejimi zasadami ochrany osobnich
Gdaju.

24. Zmény téchto zasad
Spravce miZe tyto Zasady ochrany osobnich (daji pfimérené aktualizovat, zejména v pfipadé:
e zmény pravnich predpis(,
e zmény pouzivanych technologii,
 zavedeni nové sluzby,
o zmény zplisobu zpracovani osobnich tdaja.
Aktualni znéni bude vzdy zvefejnéno na internetovych strankach CUPTY.
Pokud by zména zasad vyznamné ovlivnila zpUsob zpracovani jiz ziskanych osobnich idajl, budou dotéené osoby
informovany zplsobem odpovidajicim povaze zmény.

25. Zavéreéna ustanoveni

Tyto Zasady ochrany osobnich dajl predstavuji informace o zpracovani osobnich Gidajti poskytované zejména
podle ¢l. 13 GDPR.

Osobni Gdaje jsou zpracovavany pouze pro stanovené Gcely, v pfiméreném rozsahu a po dobu, po kterou existuje
zakonny dlvod jejich zpracovani.

Spravce: Marta Patakyova, CUPTY

ICO: 04703472

E-mail: info@cupty.cz

Web: cupty.cz

U¢innost od 26. 8.2026

stranka 7.



mailto:posta@uoou.gov.cz
mailto:info@cupty.cz

	ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	Identifikační údaje
	Kontaktní údaje
	Údaje o objednávce
	stránka 1.
	Fakturační a daňové údaje
	Údaje o platbě
	Údaje z komunikace
	Technické a provozní údaje
	Údaje související s digitálním obsahem

	5. Produkty vytvářené nebo upravované na zakázku
	6. Osobní údaje dětí
	7. Účely a právní důvody zpracování
	Vyřízení objednávky a splnění smlouvy

	stránka 2.
	Plnění právních povinností
	Ochrana práv a právních nároků
	Zajištění bezpečnosti webu
	Obchodní sdělení

	8. Je poskytnutí osobních údajů povinné?
	9. Jak dlouho osobní údaje uchováváme
	stránka 3.
	10. Příjemci osobních údajů
	11. Webhosting a technické zajištění
	12. Platební údaje
	13. Předávání údajů mimo Evropskou unii
	stránka 4.
	14. Cookies
	Nezbytné cookies
	Analytické a marketingové cookies

	15. Statistiky návštěvnosti
	16. E-mailová komunikace
	17. Zabezpečení osobních údajů
	stránka 5.
	18. Automatizované rozhodování a profilování
	19. Práva subjektu údajů
	Právo na přístup
	Právo na opravu
	Právo na výmaz
	Právo na omezení zpracování
	Právo na přenositelnost
	Právo vznést námitku
	Právo odvolat souhlas

	20. Jak svá práva uplatnit
	stránka 6.
	21. Stížnost u dozorového úřadu
	22. Porušení zabezpečení osobních údajů
	23. Odkazy na jiné internetové stránky
	24. Změny těchto zásad
	25. Závěrečná ustanovení
	stránka 7.


